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БЫТОВЫЕ УСЛУГИ.
С ЧЕГО НАЧАТЬ?
Перед тем как начать предпринимательскую деятельность в сфере бытового обслуживания и взять помещение в аренду необходимо письменно обратиться в УЗ «Могилевский зональный центр гигиены и эпидемиологии» (ул. Лазаренко, 66, тел.: 23-74-96) с заявлением о проведении обследования помещения. После чего специалист выезжает и проводит обследование помещения и его место расположения. 

Общими основными требованиями к данного вида помещениям являются:

- освещение естественное и искусственное,

- вентиляция,

- организация питьевого водоснабжения,

- санитарно-бытовое помещение для работников (гардероб, прием пищи, дешевые, санузел),

- аптечка первой медицинской помощи,

- объем производственных помещений, на одного работника должен составлять не менее 15 м/2, свободная площадь помещений не менее 4,5м/2 при высоте от пола до потолка не менее 3,2м/2.

Но для каждого вида услуг есть отдельные требования, которые учитываются только при осмотре помещения специалистом центра. Например, для ремонта мобильных телефонов с применением пайки должна быть вентиляция и окно (естественное освещение), если нет водоснабжения, то бутилированная вода.   

 Осуществление ремонта часов индивидуальным предпринимателем допускается в небольшом помещении, вмещающем стол и источник искусственного освещения.
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Для приема заказов в прачечную и химчистку должны быть предусмотрены отдельные помещения: фойе, зал приема и взвешивания белья, зал хранения и приготовления дезраствора, зал стирки, зал с центрифугами (сушка), утюжки, комната для персонала, зал выдачи чистого белья, обязателен слив, вытяжки, освещение естественное.

Для фотоуслуг – площадь 15м/2 на 1 человека и обязательная организация лабораторно-инструментальных исследований оборудования.          

Для парикмахерских - на 1 посадочное место не менее 15м/2 площади, освещение естественное, дезинфицирующие средства для инструмента, горячее водоснабжение, заключенный с химчисткой договор на стирку спецодежды, отдельное помещение для хранения уборочного инвентаря, помещение для хранения дезинфицирующих средств, промаркированный инвентарь.

В жилых зданиях не допускается размещение производственных помещений за исключением парикмахерских, ремонта часов, ремонта обуви, мастерских по ремонту бытовых машин и приборов. В подвальных помещениях оказывать бытовые услуги нельзя.

Бытовые услуги, подлежащие обязательной сертификации:

1. Услуги населению по ремонту оконечных абонентских устройств (аппаратов телефонных общего применения (шнуровых, бесшнуровых) и сотовых телефонов);

2. Услуги прачечных бытовые для населения;

3. Услуги химической чистки бытовые для населения;

4. Услуги парикмахерских бытовые для населения (кроме услуг, оказываемых юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими деятельность на территории сельских населенных пунктов, услуг постижерных, 
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услуг парикмахерских, оказываемых индивидуальными предпринимателями при выездной форме обслуживания по месту нахождения потребителя): 

- Услуги по уходу за волосами,

- Услуги по уходу за кожей лица, шеи и декольте,

- Услуги по уходу за кожей кистей рук и стоп (за исключением медицинского характера);

5. Услуги по ремонту и техническому обслуживанию бытовой радио- электронной аппаратуры для населения (кроме осуществляемых на месте эксплуатации);

6.Услуги по ремонту и техническому обслуживанию электробытовых машин и приборов для населения (кроме осуществляемых на месте эксплуатации).

Бытовые услуги, не подлежащие обязательной сертификации:

· Ремонт обуви;

· Ремонт часов;

· Ремонт швейных изделий;

· Изготовление ритуальных принадлежностей;

· Ремонт и изготовление мебели по индивидуальным и дизайнерским заказам населения;

· Фотоуслуги.

Для начала осуществления предпринимательской деятельностью в сфере оказания бытовых услуг (подлежащих сертификации) предприниматель подает заявку в установленной форме на проведение сертификации услуг с необходимым комплектом документов в отдел сертификации непродовольственных товаров и услуг РУП «Могилевский ЦСМС» (ул. Белинского, 33, кабинет 108, тел.: 24-85-32). Форма заявки и перечень документов размещен на сайте www.csms-mog.at.tut.by. Порядок сертификации услуг установлен в Техническом кодексе установившейся практики 5.1.04-2004.
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При этом заявитель обязуется:

-выполнять все условия сертификации;

-обеспечивать стабильность показателей (характеристик)  сертифицированных услуг;

-оплатить все расходы по проведению сертификации.

Сертификация услуг в общем случае включает следующие этапы:

· Подачу заявителем заявки и представление материалов (документов) с исходной информацией о безопасности и качестве услуг и персонале, оказывающем услуги;

· Анализ заявки и представленных материалов (документов) экспертами-аудиторами;

· Анализ технических нормативных правовых актов (ТНПА);

· Идентификацию услуг;

· Принятие решения по заявке;

· Проведение проверки услуг;

· Анализ результатов сертификации и принятие решения о возможности выдачи сертификата сроком на 5 лет и отнесение исполнителя услуг к соответствующей категории (разряду);

· Регистрацию и выдачу сертификата и заключение соглашения по сертификации;

· Инспекционный контроль за сертифицированными услугами;

· Корректирующие мероприятия при нарушении соответствия услуг установленным требованиям;

· Информирование о результатах сертификации;

· Рассмотрение жалоб и апелляций.

Стоимость работ по сертификации зависит от ряда факторов (количества услуг, категории предприятия), в соответствии с трудоемкостью, 
утвержденной Госстандартом составляет на 01.03.2011 г. 720 - 1 530 тыс. руб. с НДС.
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УКП «Могилевский городской центр развития малого предпринимательства»

специализируется на предоставлении предпринимательским структурам комплекса услуг, связанных с созданием и деятельностью субъектов малого предпринимательства, предоставлением производственных и офисных помещений в аренду.
Оказываемые услуги:

Подготовка и переподготовка кадров:

Предложение широкого спектра обучающих программ и методических разработок по самым актуальным проблемам развития малого бизнеса, проведение семинаров для предпринимателей по наиболее важным вопросам организации предпринимательской деятельности и образовательных курсов (охрана труда (с выдачей  удостоверения), бухгалтерский учет, 1С бухгалтерия)

Консалтинговые услуги:
Оказание бесплатных консультаций субъектам предпринимательства по открытию и осуществлению предпринимательской деятельности; оказание содействия в организации предпринимательской деятельности для безработных граждан: консультация и помощь в разработке бизнес-плана для получения безвозмездной субсидии; сопровождение инвестиционных проектов до ввода объектов в эксплуатацию.                                                                                                    
Информационное обеспечение:

Обеспечение субъектов предпринимательства нормативно-правовой литературой, журнальной и бланочной продукцией, плакатами и т.д.
Выставочный комплекс:

Организация показа лучших образцов продукции товаропроизводителей г.Могилев и 
области, содействие в пропаганде и реализации образцов, технологий и передового опыта. Проведение региональных, тематических, 
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индивидуальных выставок и выставок-ярмарок. Проведение презентаций, конференций.

Оперативная полиграфия:

Копировально-множительные работы, изготовление брошюр, этикеток, визиток, и т.п. Изготовление наружной и внутренней рекламы (стенды, вывески).
Имущественная поддержка предпринимательства:

Сдача в аренду производственных и офисных помещений в переданных Центру в хозяйственное ведение зданий, по достаточно приемлемым ставкам. Центр обеспечивает арендаторов тепло- и электроэнергией, холодной водой и ее подогревом, уборкой помещений, охраной, вывозом мусора, проведение мероприятий по экономии топливно-энергетических ресурсов, ведение расчетов между поставщиками и потребителями коммунальных услуг, заключение соответствующих договоров и т.д.
Бухгалтерские услуги:

Постановка и ведение бухгалтерского учета; восстановление бухгалтерской отчетности; разработка учетной политики; расчет заработной платы и персонифицированный учет; составление и сдача отчетности в налоговые органы, внебюджетные фонды и органы статистики; оптимизация налогообложения; разработка и сопровождение бизнес-планов.
Реализация

Нормативно-справочной литературы по охране труда (журналы, плакаты, знаки безопасности).
Миссия Центра - активное участие в формировании благоприятной среды для развития малого и среднего предпринимательства в г. Могилеве, оказание практической помощи предпринимателям на всех стадиях создания, функционирования и развития бизнеса.
Наш адрес: ул. Калужская, 41.

Тел.: 26-14-88, 26-07-70

e-mail: mgcrmp@tut.by
